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0 Ce este sicat costa

Seis Caminos de Santiago este ghidul pe care il consulta pelerinul ca sa-si pregateasca etapa: fiecare
refugiu, bar si fantana la kilometrul exact, in toate limbile ghidului. Casa ta poate fi dejain el, cu datele
publice pe care le-am adunat. Panoul este locul unde o tii tu la zi.

®
®
®

®

Sa fiiin ghid e gratuit. Sa-ti preiei fisa si sa-i corectezi datele de baza, |a fel: iti trebuie doar un cont,
fara card.

Cu contul gratuit controlezi numele, tipul, adresa, telefonul, lunile in care deschizi, serviciile si, daca
oferi cazare, paturile libere din fiecare zi.

Abonamentul adauga ce face fisa sd vanda: descriere, fotografii, preturi, program, WhatsApp si
retele, chatul si apelul video traduse cu pelerinii, cererile de cazare, raspunsul la recenzii, vizitele la
fisa ta si autocolantele pentru usa.

In panou, ce vine cu abonamentul apare marcat ,Cu abonamentul”. Se vede mereu, chiar daca nu-I

ai, ca sa stii ce exista.

e Creeaza contul

Un cont de persoanad, cu o adresa de e-mail si o parola. Acelasi cont iti serveste pentru casa ta si, daca
vrei, ca sa folosesti ghidul ca pelerin.

®

® ©

Apasa ,Autentificare” susin dreapta si apoi ,Creeaza cont”. Sau mergi direct la ecranul ,Creeaza
cont”.

Scrie-ti adresa de e-mail si o parola de cel putin 10 caractere, cu litere si cifre.

Primesti un e-mail: apasa ,Confirma si intra”. Linkul e valabil 48 de ore. Daca nu-| vezi, uita-te’in
dosarul de spam sau apasa , Trimite-mi-Il din nou”.

Intri directin panoul tau. Numele ti-1 schimbiin ,Profil”.

Sfat. Daca ai inceput apasand ,Casa asta e a mea”, cand confirmi adresa te intorci la pagina aceea: apasa din

nou butonul si revendicarea rdmane deschisa.



e Daca refugiul sau afacereatanuein ghid

Merge la fel pentru un refugiu ca pentru un bar, un magazin sau un taxi. Daca nu gasesti fisa cu ,Cauta
refugiul sau afacerea mea”, o adaugi tu. Nu e nevoie de cod: fisa e a ta din primul moment si apare in ghid
deindata ce o verificam.

In ,Localul meu”, apasa ,Adauga un refugiu sau o afacere”.

Scrie numele, alege la ,Ce este” ce e (sus sunt cazarile, dedesubt comertul si serviciile) si scrie
localitatea.

La ,Unde se afla”, marcheaza pe harta usa si trage pioneza ca s-o asezi exact. Daca esti acolo, apasa
,Sunt aici”. Asta te asaza la kilometrul exact al etapei.

Adauga adresa, telefonul si site-ul, daca ai, si apasa ,Adauga un refugiu sau o afacere”.

@ @ OO

Fisaramane ,In asteptarea verificarii™: o verificdm ca sa nu se strecoare publicitate si apoi apare in
ghid. Intre timp poti completa restul.

Sfat. Cauta mai intai pe Tndelete: daca casa existd deja si 0 adaugi Thca o data, va aparea de doud ori, iar una
dintre ele cu date vechi.

° Primul ecran: cefilipseste fisei tale

Cand intri vezi ,Bunad” sinumele tau, iar dedesubt ce ai de facut. E ecranul la care te veiintoarce in fiecare
Zi.

@ Daca oferi cazare, sus e ,Paturi in seara asta”: cel mai important lucru din fiecare dupa-amiaza.
@ Daca ai cereri de cazare, conversatii sau mesaje fara raspuns, apar aici, cu cate mai asteapta.

@ ,Celilipseste fisei tale” arata ce intreaba un pelerin si fisa ta inca nu spune: locuri, pret, ora de sosire,
luni, telefon, servicii, fotografie sau descriere. Fiecare rand are un buton ,Completeaza” care te
duce exact la locul potrivit.

@ Cand nu lipseste nimic, vei vedea ,Fisa ta are tot ce intreaba un pelerin”.

Sfat. Meniul din stdnga (sau de sus, pe telefon) are tot ce tine de afacerea tan ,Afacerea ta”, iar abonamentul,
. Culoarea fiecarei intrari arata ce-ti trebuie ca s-o folosesti.

facturile si profilulin ,Contul tau



e Datele casei tale: nume, tip, adresa si telefon

Se schimbain fisa. Ca s-o deschizi: ,Localul meu” si apasa pe numele casei tale. Tot ce e ih sectiunea asta
merge cu contul gratuit.

@ In ,Datele refugiului sau ale afacerii tale” sunt numele, tipul de afacere, localitatea, adresa si
telefonul.

@ Schimba ce e nevoie.

A

@ Coboara pana la capat si apasa ,Salveaza modificarile” in bara de jos. Vei vedea ,Fisa actualizata.
Modificarile sunt dejan ghid”.

Sfat. Telefonul e cel care se formeaza dintr-o atingere din fisa si cel pe care il folosim ca sa verificdm c& e casa
ta: sa fie unul la care raspunde cineva.

° Lunilein care deschizi, locuri, pret si program

E sectiunea ,Pentru pelerinul care soseste™ primul lucru pe care il intreaba cine cautd unde sa doarma.

@ ,Lunilein care deschizi” (gratuit): bifeaza lunile in care ai deschis. Daca ai deschis tot anul, bifeaza-
le pe toate. Daca nu bifezi niciuna, fisa spune ca nu se stie, nu ca ai inchis.

,Locuri” si ,Pret de la” (cu abonamentul): cate paturi ai si cat costa cel mai ieftin.
,Meniul pelerinului” (cu abonamentul): pretul meniului, daca il oferi.

,Program cu cuvintele tale” (cu abonamentul): de exemplu ,Deschidem la 12:00; inchidem usa la
22:00".

Apasa ,Salveaza modificarile”.

@ OO

Sfat. La refugiile municipale datele acestea vin de obicei deja completate din surse publice. Verifica-le: un
numdr de locuri sau un pret depasit e plangerea cea mai des intalnita a pelerinilor.



° Adauga sau scoate servicii

Serviciile sunt casutele din sectiunea ,Servicii” si din ,Ce mai are casa”. Merg cu contul gratuit.

®

®
®

®

Deschide fisa din ,Localul meu” si coboara pana la ,Servicii”: wifi, masina de spalat, uscator,
bucatarie, mic dejun, accepta animale, accesibil, stampileaza credentialul, accepta rezervari, loc
pentru biciclete si camera privata.

Ca sd adaugi un serviciu, bifeaza-i casuta. Ca sa-I scoti, debifeaz-o.

Dedesubt, in ,Ce mai are casa’, sunt detaliile care i hotdrasc pe multi: patura sau sac de dormit,
lenjerie inclusa, uscatoare de rufe la soare, dulapuri cu cheie, priza 1anga pat, incalzire, frigider, cina
in comun, pastrarea rucsacului dupa plecare si altele.

Apasa ,Salveaza modificarile”. Schimbarea apare imediatin ghid, in toate limbile.

Sfat. Bifeazd doar ce existd cu adevarat azi. Daca masina de spélat e stricata sdptdmaéna asta, scoate-o si
pune-o laloc cand merge: un pelerin care vine bazadndu-se pe ea si n-o gaseste scrie o recenzie.

° Fotografiile casei

Fotografiile se incarca de pe calculator, din galeria telefonului sau facandu-le pe loc cu camera. Le
micsoram ca fisa sa se deschida repede cu date mobile.

®

@O ©

La ,Imagine de antet”, apasa ,Alege fotografia”. Pe telefon o poti face pe loc sau o poti alege din
galerie; pe calculator, o cautiin dosarele tale. O veziimediat la locul ei.

Ca s-o schimbi, apasa din nou ,Alege fotografia”; ca s-o scoti, ,Elimind”. Daca fotografia e deja pe
site-ul tau, merge si ,Sau lipeste adresa unei fotografii care e deja pe internet”.

Cu abonamentul, in ,Fotografii ale casei” aiinca cinci locuri, fiecare cu ,Alege fotografia” al lui.

Apasa ,Salveaza modificarile”.

Sfat. Prima fotografie e cea care decide: fatada sau camera la lumina zilei, nu sigla.



° Ce vrei sa spui: descriere, bun venit si limbi

Cu abonamentul

E sectiunea ,Ce vrei sa povestesti”, cu abonamentul. E de ajuns sa scrii in spaniola: noi traducemin

celelalte limbi ale ghidului.

Q@ © @ e 0o

,Descrierea refugiului sau a afacerii tale” ce are casa ta si nu au celelalte.

,Mesaj de bun venit”: o fraza scurta pentru cine soseste, de exemplu ,Deschidem la sase pentru cei
care pleaca devreme”.

WhatsApp” cu prefixul tarii (+34..), ,Site” si ,Retele sociale”.

,Limbi pe care le vorbiti”: bifeaza-le. Pe langa chatul tradus, pelerinul vede in ce limbi va poate vorbi
direct.

,Stampileaza aici si..”: ce i dai celui care isi pune stampila la tine, de exemplu ,Meniul pelerinuluila
10€”

Apasa ,Salveaza modificarile”.

Preturile tale, rand curand

Cu abonamentul

Cu abonamentul ai o listd completa de preturi, ca un meniu, in fila ,Preturi” a figei tale.

@O OO

In ,Localul meu”, sub casa ta, apasa ,Editeaza preturile”.

Vin deja pozitiile obisnuite pentru tipul tau de afacere: patin dormitor comun, camera dubl3,
lenjerie, mic dejun, cind, masina de spalat, transportul rucsacului... sau meniul pelerinului, cafea,
sandvis, portie...

Completeaza doar ce incasezi. Ce lasi gol nu se publica. Poti adauga o nota la fiecare rénd.
Pentru ceva ce nu ein listd, apasa ,Adauga o linie” si scrie denumirea.

Apasa ,Salveaza preturile”.



@ Ce schimbi se anunta singur

Cand adaugi un serviciu, iti schimbi preturile, publici oferta de azi sau redeschizi dupa sezon, ghidul
anunta singur asta timp de o saptamana, cu eticheta ,Nou”. Nu trebuie sa faci nimic altceva decéat sa
salvezi. Merge cu contul gratuit.

@ Pelerinul vede astain fisa ta, sub nume.
@ in lista etapei tale, Iang3 casa ta.
@ Pe ecranul ,Astazi” al celor care parcurg in ziua aceea etapa ta sau pe cea dinainte.

oA

@ in ,Traseul azi”, in chatul ghidului si pe harta, cu un punct galben deasupra casei tale.

Sfat. Scoaterea unui serviciu nu se anunta: asta Tnseamna s& corectezi fisa. Nici salvarea fara nicio schimbare:
apare doar ce e cu adevarat nou.

@ Paturile din seara asta, dintr-o atingere

E lucrul pe care pelerinul il apreciaza cel mai mult la mijlocul dupa-amiezii: sa stie daca in refugiul tau mai
e locTnainte sa faca ultimii kilometri. Se face Tn doua secunde de pe telefon.

@ Pe primul ecran, sauin ,Localul meu”, cauta cardul ,Paturiin seara asta la” urmat de numele casei
tale.

Daca vrei, scrie cate au mai ramasin ,Paturi libere acum”.

Apasa unul dintre cele trei butoane: ,Sunt locuri”, ,Mai sunt putine” sau ,Plin”. Vei vedea ,Multumim.
E notat pentru azi”.

® @O

Pelerinii vad asta in fisa ta siin lista etapei. E valabil pana la miezul noptii: maine incepe de la zero.

Sfat. Cand treci pe ,Sunt locuri”, pelerinii care iti urmaresc etapa primesc un anunt pe telefon. lar daca pui
,Plin”, fisa ta le aratd unde mai e loc n apropiere. Cu abonamentul, informatia ta apare ca ,dupa spusele
adapostului”.



@ Cereride cazare
g'B&éF;J'e'r}{FJ'c;'z';r'é'g

Pelerinul cere loc din fisa ta — cati sunt, pentru ce noapte si la ce ora ajung — si tie iti suna telefonul.
R&spunzi da sau nu dintr-o atingere. Nu e o rezervare si nu se plateste nimic: e o intrebare si un rdspuns.
Cu abonamentul.

@ In fisa ta, la ,Pentru pelerinul care soseste”, bifeazé ,Primeste cereri de cazare de pe fisa mea” si
salveaza.

Cererile ajung la ,Cereri de cazare”, in meniul ,Afacerea ta”.

La fiecare vezi cati sunt, noaptea, |la ce ora ajung si nota lor.

OJOXO,

Daca vrei, scrie ,Un rdnd inapoi” — ,Iti pastrez patul de jos; doar pana la noud” — si apasa ,Da, este
loc” sau ,Nu mai este”.

Sfat. Activeaza anunturile pe telefon (mai jos) ca sa afli pe loc. O cerere fara rdspuns la timp rdméane ,Fara
raspuns’.

@ Chat, apel si apel video cu traducator

Pelerinul apasa ,Vorbeste cu localul

” A
|

n figa ta siti scrie, iti vorbeste sau te sunain limba lui. Tie ti ajunge
in a ta, In scris i cu voce; tu raspunziin a ta si luifi ajunge in a lui. Cu abonamentul.

@ Conversatiile suntin ,Conversatii”, ih meniul ,Afacerea ta”, si la butonul rotund de chat din dreapta
jos, pe toate ecranele.

Deschide una si scrie in casutd, sau apasa ,Vorbeste” si spune cu voce tare. Apasa , Trimite”.

Fiecare mesaj apare tradus. Daca vrei sa vezi ce a scris pelerinul exact asa, deschide ,Original”. Cu
»Ascultd” 1l auzi citit cu voce tare.

Ca sa vorbiti cu voce, apasd ,Sund”; ca sa va vedeti, ,Apel video”. Celalalt trebuie sa aibd conversatia
deschisa; daca nu, scrie-i si il anuntam pe telefon.

@ ® O

In timpul apelului, ce spune fiecare apare tradus pe ecranul celuilalt. ,Inchide” incheie apelul.

Sfat. Merge in browserul telefonului, fara sa instalezi nimic. Prima data, telefonul iti va cere permisiunea pentru
microfon si camera: apasa ,Permite”.



@ Anunturi pe telefon

Ca sa-ti sune telefonul cand ti se cere un pat sau iti scrie un pelerin.

@ De pe telefonul pe care vrei sa le primesti, intra in panoul tau.
@ Deschide ,Anunturi de paturi libere”, in grupul ,Ca pelerin” din meniu.

@ La ,Anuntd-ma pe telefon”, apasa ,Anuntd-ma pe telefonul 8sta” si accepta permisiunea
browserului.

Sfat. E valabil doar pentru telefonul si browserul acela. Daca schimbi telefonul, fa-o din nou de pe cel nou. Pe

iPhone, instaleaza mai intai ghidul pe ecranul principal (,Partajeaza” - ,Adauga pe ecranul principal”).

@ Recenziile sicumle raspunzi

Pelerinii cu contiti noteaza casa cu una pana la cinci stele. Recenziile se verifica inainte de publicare.
Raspunsul vine cu abonamentul.

@ Deschide ,Recenzii” in meniul ,Afacerea ta”.

oo

@ Sub fiecare, scrie in ,Raspunsul tau” si apasa ,Salveaza raspunsul”. In fisa apare sub recenzie, ca
,Raspunde localul”.

@ Ca sd stergi un raspuns, sterge textul si salveaza din nou.

Sfat. O plangere la care s-a rdspuns politicos vinde mai mult decéat zece laude: cine o citeste dupa aceea vede
ca e cineva de partea cealalta.

Q Catalume se uitalafisata

,Vizite la fisa ta”, cu abonamentul. Ultimele 30 de zile, zi cu zi.

@ Cati ti-au deschis fisa si ce apasa: telefonul, WhatsApp sau site-ul tau.
@ De unde vin: din ghid, scanadndu-ti codul QR, dintr-un motor de cautare sau dintr-un link din afara.

@ In ce limba se uita la tine. Daca una dintre limbile acelea n-ai bifat-o ca vorbita, iti spune.

Sfat. Nu numara vizitele tale si nici pe ale robotilor, si nu pdstreaza nimic despre nimeni.



@ Codul QR, autocolantele si afisul

La sfarsitul fisei tale e ,Codul tau QR Il tiparesti sil lipesti pe usa, pe bar sau in meniu: cine il scaneaza iti

Cu abonamentul

deschide fisa.

®

® ©® ©

,Descarca pentru tipar (PNG)” sau ,Descarca vectorial (SVG)”, care nu pierde calitate oricat de mare
[-ai tipari.
,Descarca autocolantul localului”: o foaie de 20 cm pentru geamul de la intrare, cu ,Estamos enla

guia del Camino” (in spaniold). Se tipareste pe hartie autoadeziva A4.

,Descarca autocolantul stampilei”: scoica cu care pelerinul isi stampileazd pergamentul cu
telefonul. O pui pe usa sau o arati induntru celor care consuma.

Si afisul A4 pentru perete, careli explica pelerinului chatul tradus, ghidul in limba lui si butonul 112: 1l
descarci din ghidul de utilizare sifl tiparesti laimprimanta de la birou.

Q Abonamentul, facturile si codul de invitatie

Abonamentul e anual. Pretul e pe pagina de abonamente si pe ecranul de plata, cu TVA-ul defalcat.

@ e © O

Casa-liei, apasa ,Abonamente” sau ,Vezi abonamentul”, alege-| pe cel pentru afaceri si apasa

v

,Cumpara”. Se plateste cu PayPal sau cu cardul, iar factura vine imediat.

Inainte, completeaza-ti datele de facturare in ,Profil”: nume sau denumire sociala, NIF sau CIF si
adresa.

Facturile suntin ,Facturi™ ,Vezi factura” o deschide ca s-o tiparesti sau s-o salveziin PDF.

Nu se reinnoieste singur: te anuntdm Thainte sa expire si il reinnoiesti daca vrei. In ,Abonament” vezi
pana cand ai acces.

Daca ti-am dat un cod de invitatie, foloseste-| pe pagina de invitatie pe care ti-o indicam, cu fisa
deja verificata: e un an de abonament fara card.

Sfat. Daca abonamentul expird, nu pierzi fisa: rdmane n ghid cu ce ofera contul gratuit, iar ce e cu plata se
opreste pana reinnoiesti.

@ Daca cevanu merge

Scrie-ne din pagina de contact a ghidului, spunand numele casei tale si la ce ecran te uitai. Rd&spundem
noi, nu un robot.

OOOO

Nu-ti vine e-mailul de confirmare a contului? Uitd-te in spam si apasa , Trimite-mi-I din nou”.
Nu te-am sunat cu codul? Scrie-ne cu un telefon la care te putem gasi.

” A

Nu vezi ,Localul meu” in meniu? Apare cand ai o fisa sau o revendicare deschisa.

Un buton te duce la pagina de abonamente? inseamni c& functia aceea vine cu abonamentul.



seiscaminosdesantiago.com

https://seiscaminosdesantiago.com/ro/contact




