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Poradnik rejestracii:
wizytowka od zera

Dla schroniska lub firmy, ktérych jeszcze nie ma w przewodniku
albo ktére majg w nim bardzo mato danych: zatozenie konta,
dodanie wizytéwki i wypetnienie jej w catosci, zeby pielgrzym
znalazt wszystko, o co pyta.
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0 Cotojestiile kosztuje

Seis Caminos de Santiago to przewodnik, z ktérego pielgrzym korzysta, planujgc etap: kazde schronisko,
bar i zrédto wody na swoim doktadnym kilometrze, we wszystkich jezykach przewodnika. Twéj dom moze
juz w nim by¢ z danymi publicznymi, ktére zebraliSmy. W panelu sam go aktualizujesz.

@ Obecnos$¢ w przewodniku jest bezptatna. Przejecie wizytéwki i poprawianie jej podstawowych
danych tez: wystarczy konto, bez karty.

@ Z bezptatnym kontem masz wptyw na nazwe, rodzaj, adres, telefon, miesigce otwarcia, ustugi oraz,
jesli dajesz nocleg, wolne t6zka na kazdy dzien.

@ Cztonkostwo dodaje to, dzieki czemu wizytéwka sprzedaje: opis, zdjecia, ceny, godziny, WhatsApp i
media spotecznosciowe, czat i wideorozmowe z pielgrzymami z ttumaczeniem, prosby o nocleg,
odpowiadanie na opinie, wejscia na twojg wizytéwke i naklejki na drzwi.

@ W panelu to, co wchodzi w cztonkostwo, jest oznaczone ,Z cztonkostwem”. Wida¢ to zawsze, nawet
jesli go nie masz, zeby$ wiedziat, co jest do wziecia.

e Zaloz konto

Jedno konto na osobe, z adresem e-mail i hastem. To samo konto stuzy do twojego domu i, jeéli chcesz,
do korzystania z przewodnika jako pielgrzym.

@ Naciénij ,Zaloguj sie” w prawym gérnym rogu, a potem ,Zat6z konto”. Albo przejdz od razu do
ekranu ,Zat6z konto”.

Wopisz swdj adres e-mail i hasto z co najmniej 10 znakéw, z literami i cyframi.

29

Dostaniesz e-mail: naciénij ,PotwierdzZ i wejdz”. Link jest wazny 48 godzin. Je$li go nie widzisz,
zajrzyj do folderu ze spamem albo naciénij ,WySlij mi jeszcze raz”.

Trafiasz od razu do swojego panelu. Swoje imie zmieniasz w ,Profil”.

® ©

Wskazéwka. Jesli zaczate$ od naci$niecia ,Ten dom jest méj”, po potwierdzeniu adresu wracasz na te strone:
naciénij przycisk jeszcze raz, a roszczenie zostanie otwarte.



e Jeslitwojego schroniska lub firmy nie ma w przewodniku

Tak samo dla schroniska, jak dla baru, sklepu czy takséwki. Jesli nie znajdziesz wizytowki przez ,Szukaj
mojego schroniska lub firmy”, dodajesz jg sam. Kod nie jest potrzebny: wizytéwka jest twoja od pierwszej
chwili i pojawia sie w przewodniku, gdy tylko jg sprawdzimy.

@ W ,Méj lokal” naciénij ,Dodaj schronisko lub firme”.

@ Wopisz nazwe, w ,,Co to jest” wybierz, czym jest (u géry sg noclegi, nizej handel i ustugi), i wpisz
miejscowosé.

@ W ,Gdzie to jest” wskaz na mapie swoje drzwi i przeciggnij pinezke, zeby ustawic jg doktadnie. Jesli
jeste$ na miejscu, naciénij ,Jestem tutaj”. To stawia cie na doktadnym kilometrze etapu.

@ Dodaj adres, telefon i strone, jesli jg masz, i naciénij ,Dodaj schronisko lub firme”.

@ Wizytéwka ma status ,Oczekuje na sprawdzenie” sprawdzamy jag, zeby nie przemkneta sie reklama, i
wtedy pojawia sie w przewodniku. W tym czasie mozesz juz wypetniaé reszte.

Wskazéwka. Najpierw poszukaj spokojnie: jesli dom juz istnieje, a dodasz go jeszcze raz, pojawi sie dwa razy, w
tym raz ze starymi danymi.

° Pierwszy ekran: czego brakuje w twojej wizytowce

Po wejéciu widzisz ,Cze$¢” i swoje imie, a pod spodem to, co czeka na ciebie. To ekran, do ktérego
bedziesz wraca¢ kazdego dnia.

@ Jeslidajesz nocleg, na gorze jest ,t 6zka dzi§ w nocy”: najwazniejsza rzecz kazdego popotudnia.

Jesli masz prosby o nocleg, rozmowy albo wiadomosci bez odpowiedzi, pojawiajg sie tutaj z liczba
tych, ktére czekaja.

jeszcze nie odpowiada: miejsca, cena, godziny przyjazdu, miesigce, telefon, ustugi, zdjecie albo opis.

@ ,Czego brakuje w twojej wizytédwce” to lista tego, o co pyta pielgrzym, a na co twoja wizytéwka
Kazdy wiersz ma przycisk ,Uzupetnij”, ktéry prowadzi doktadnie we wtasciwe miejsce.

Gdy niczego nie brakuje, zobaczysz ,Twoja wizytéwka ma wszystko, o co pyta pielgrzym”.

Wskazéwka. Menu po lewej (albo na gérze, w telefonie) ma wszystko o twoim lokalu w , Twoja firma”, a
cztonkostwo, faktury i profil w ,Twoje konto”. Kolor kazdej pozycji méwi, czego potrzeba, zeby z niej korzystac.



e Dane twojego domu: nazwa, rodzaj, adres i telefon

Zmienia sie je w wizytéwce. Zeby jg otworzyé: ,Méj lokal” i naciénij nazwe swojego domu. Wszystko z tej
czesci dziata z bezptatnym kontem.

@ W ,Dane twojego schroniska lub firmy” sg nazwa, rodzaj dziatalno$ci, miejscowo$¢, adres i telefon.
@ Zmien, co trzeba.
@ Zjedz na sam dét i naciénij ,Zapisz zmiany” na dolnym pasku. Zobaczysz ,Wizytdéwka

zaktualizowana. Zmiany s3 juz w przewodniku’.

Wskazéwka. Telefon to numer, ktéry wybiera sie jednym dotknieciem z wizytéwki, i ten, ktérym sprawdzamy,
ze dom jest twdj: niech to bedzie numer, pod ktérym kto$ odbiera.

° Miesigce otwarcia, miejsca, cenai godziny
To czes$¢ ,Dla przybywajgcego pielgrzyma”™ pierwsze, o co pyta ten, kto szuka noclegu.

@ »Miesigce, w ktérych otwierasz” (bezptatnie): zaznacz miesigce, w ktérych masz otwarte. Jesli masz
otwarte caty rok, zaznacz wszystkie. Jesli nie zaznaczysz zadnego, wizytdéwka mowi, ze brak danych,
a nie ze masz zamkniete.

,Miejsca” i ,Cena od” (z cztonkostwem): ile masz tézek i ile kosztuje najtansze.
»,Menu pielgrzyma” (z cztonkostwem): cena menu, jesli je podajesz.

,3odziny twoimi stowami” (z cztonkostwem): na przyktad ,Otwieramy o 12:00; zamykamy drzwi o
22:00”.

Nacisnij ,Zapisz zmiany”.

@ OO

Wskazowka. W schroniskach miejskich te dane zwykle sg juz wypetnione ze zrédet publicznych. Sprawdz je:
nieaktualna liczba miejsc albo cena to najczestsza skarga pielgrzymow.



° Dodawanie i usuwanie ustug

Ustugi to pola wyboru w czesci ,Ustugi” i w ,,Co jeszcze ma dom”. Dziatajg z bezptatnym kontem.

®

®
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Otwérz wizytowke z ,Méj lokal” i zjedz do ,Ustugi”™ wifi, pralka, suszarka, kuchnia, $niadanie,
zwierzeta mile widziane, dostepno$¢ dla niepetnosprawnych, pieczatka do credencial, rezerwacje,
przechowalnia rowerdw i pokdj prywatny.

Zeby dodaé ustuge, zaznacz jej pole. Zeby ja usunaé, odznacz je.

Nizej, w ,Co jeszcze ma dom”, sg szczegdty, ktdre dla wielu przesadzaja: koc albo Spiwdr, posciel w
cenie, suszarka na stoncu, szafki, gniazdko przy t6zku, ogrzewanie, lodéwka, wspdlna kolacja,
przechowanie plecaka po wymeldowaniu i wiece;j.

Naciénij ,Zapisz zmiany”. Zmiana od razu pojawia sie w przewodniku, we wszystkich jezykach.

Wskazéwka. Zaznaczaj tylko to, co dzi§ naprawde jest. Jesli pralka jest w tym tygodniu zepsuta, odznaczjgi

zaznacz znowu, gdy bedzie dziataé: pielgrzym, ktéry przychodzi, liczac na nia, i jej nie ma, pisze opinie.

° Zdjeciadomu

Zdjecia przesyta sie z komputera, z galerii telefonu albo robi sie je na miejscu aparatem. Zmniejszamy je,
zeby wizytéwka szybko sie otwierata na danych komérkowych.

®
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W ,Zdjecie nagtéwka” naciénij ,Wybierz zdjecie”. Na telefonie mozesz je zrobié od razu albo wybraé
z galerii; na komputerze znajdziesz je w swoich folderach. Od razu widzisz je na swoim miejscu.

Zeby je zmienié, naciénij znowu ,Wybierz zdjecie”; zeby je usunaé, ,Usuri”. Jesli zdjecie jest juz na
twojej stronie, mozesz tez uzy¢ pola ,Albo wklej adres zdjecia, ktére juz jest w internecie”.

Z cztonkostwem w ,,Zdjecia domu” masz pie¢ kolejnych miejsc, kazde z wiasnym ,Wybierz zdjecie”.

Nacisnij ,Zapisz zmiany”.

Wskazéwka. To pierwsze zdjecie decyduje: fasada albo pokdj w $wietle dziennym, nie logo.



° Co chcesz powiedziec: opis, powitanie i jezyki

Z cztonkostwem

To cze$¢ ,Co chcesz opowiedzied”, z cztonkostwem. Wystarczy pisaé po hiszpansku: ttumaczymy to na
pozostate jezyki przewodnika.

,LOpis twojego schroniska lub firmy”: co ma twdj dom, czego nie majg inne.

»Powitanie™ krétkie zdanie dla tego, kto przychodzi, na przyktad ,Otwieramy o szdstej dla tych,
ktérzy wychodzg wczesnie”.

~WhatsApp” z numerem kierunkowym kraju (+34...), twoja ,Strona” i twoje ,Media spotecznosciowe”.

»Jezyki, ktéorymi mdwicie™ zaznacz je. Oprdcz czatu z ttumaczeniem pielgrzym widzi, w jakich
jezykach moze rozmawia¢ z wami bezposrednio.

@ e O

,Podstempluj tutaji..”: co dajesz temu, kto przybija pieczatke u ciebie, na przyktad ,Menu
pielgrzyma za10 €”.

@ Naciénij ,Zapisz zmiany”.

@ Twoje ceny, pozycja po pozycji

Z cztonkostwem masz petny cennik, jak karta, w zaktadce ,Ceny” twojej wizytdéwki.

@ W ,Méj lokal”, pod swoim domem, naciénij ,Edytuj ceny”.

@ Sa juz typowe pozycje dla twojego rodzaju dziatalnoéci: tdzko pietrowe, pokdj dwuosobowy, posciel,
$niadanie, kolacja, pralka, transport plecaka... albo menu pielgrzyma, kawa, kanapka, porcja...

Wypetnij tylko to, za co pobierasz optate. To, co zostawisz puste, nie jest publikowane. Do kazdego
wiersza mozesz dodaé notatke.

Jesli czegos$ brakuje, naciénij ,Dodaj wiersz” i wpisz nazwe pozyciji.

@® ©

Nacisnij ,Zapisz ceny”.



@ To, co zmieniasz, ogltasza sie samo

Gdy dodajesz ustuge, zmieniasz ceny, publikujesz dzisiejszg oferte albo otwierasz sie znowu po sezonie,

s sy

przewodnik sam ogtasza to przez tydzien z etykietg ,Nowo$¢”. Nie musisz robi¢ nic poza zapisaniem.
Dziata z bezptatnym kontem.

@ Pielgrzym widzi to w twojej wizytéwce, pod nazwa.

@ Na liscie twojego etapu, obok twojego domu.

@ Na ekranie ,Dzisiaj” u tych, ktérzy tego dnia idg twoim etapem albo poprzednim.

@ W ,Szlak dzisiaj”, w czacie przewodnika i na mapie, z 26ttg kropka nad twoim domem.

Wskazéwka. Usuniecie ustugi nie jest ogtaszane: to poprawianie wizytéwki. Zapisanie bez zadnej zmiany tez
nie: pojawia sie tylko to, co naprawde nowe.

@ Lozka na dzis, jednym dotknieciem

v

:l Tylko noclegi |

’

To pielgrzym docenia najbardziej w potowie popotudnia: wiedzieé, czy w twoim schronisku jest jeszcze
miejsce, zanim przejdzie ostatnie kilometry. Robisz to w dwie sekundy z telefonu.

Na pierwszym ekranie albo w ,Méj lokal” znajdzZ karte ,t.6zka dzi§ w nocy:” z nazwg swojego domu.
Jesli chcesz, wpisz, ile zostato, w ,\Wolne tézka teraz”.

Naciénij jeden z trzech przyciskow: ,Sa miejsca’, ,Zostato niewiele” albo ,Brak miejsc”. Zobaczysz
,Dziekujemy. Zapisane na dzi$”.

® ©OO

Pielgrzymi widzg to w twojej wizytdwce i na liscie etapu. Obowigzuje do pdtnocy: jutro zaczyna sie
od zera.

Wskazéwka. Gdy przetaczysz na ,Sg miejsca’, pielgrzymi sledzacy twdj etap dostajg powiadomienie na telefon.
A jesli ustawisz ,Brak miejsc”, twoja wizytéwka pokaze im, gdzie w poblizu jeszcze jest miejsce. Z
cztonkostwem twoja informacja wy$wietla sie jako ,wedtug schroniska”.



@ Prosby o nocleg
ks e

Pielgrzym prosi o miejsce z twojej wizytéwki — ile oséb, na ktérg noc i o ktdrej przyjdg — a tobie dzwoni
telefon. Odpowiadasz tak albo nie jednym dotknieciem. To nie jest rezerwacja i nic sie nie ptaci: to pytanie
i odpowiedz. Z cztonkostwem.

@ W swojej wizytdwce, w ,,Dla przybywajgcego pielgrzyma”, zaznacz ,,Przyjmuj prosby o nocleg z
mojej strony” i zapisz.

Prosby trafiajg do ,Prosby o nocleg”, w menu ,Twoja firma”.
Przy kazdej widzisz, ile 0s6b, na ktérg noc, o ktérej przyjda i ich notatke.

Jeslichcesz, wpisz ,Jedna linijka w odpowiedzi” — ,Trzymam ci dolne; tylko do dziewigtej” — i

OJOXO,

naciénij ,Tak, jest miejsce” albo ,Nie ma”.

Wskazéwka. Wtgcz powiadomienia na telefon (nizej), zeby wiedzie¢ od razu. Prosba, na ktérg nie odpowiesz
na czas, zostaje jako ,Bez odpowiedzi”.

@ Czat, rozmowa i wideorozmowa z tltumaczem

Z cztonkostwem

Pielgrzym naciska ,Porozmawiaj z lokalem” w twojej wizytédwce i pisze, méwi albo dzwoni do ciebie w
swoim jezyku. Do ciebie trafia to w twoim, na piSmie i na gtos; ty odpowiadasz w swoim, a do niego trafia
w jego. Z cztonkostwem.

@ Rozmowy sg w ,Rozmowy”, w menu ,Twoja firma”, oraz pod okrggtym przyciskiem czatu w prawym
dolnym rogu kazdego ekranu.

Otwérz jedng i pisz w polu albo naci$nij ,Méw” i powiedz to na gtos. Nacisnij ,WySlij”.

Kazda wiadomo$¢ jest przettumaczona. Jesli chcesz zobaczyé, co pielgrzym napisat dostownie,
otwbérz ,Oryginat”. Przyciskiem ,Odstuchaj” odczytasz jg na gtos.

z9

Zeby porozmawiaé gtosem, naciénij ,Zadzwon”; zeby sie widzieé: ,Wideorozmowa”. Druga osoba
musi mie¢ otwartag rozmowe; jesli nie ma, napisz do niej, a powiadomimy jg na telefon.

@ ® O

W trakcie rozmowy to, co méwi kazdy z was, pojawia sie przettumaczone na ekranie drugiej osoby.
,Roztgcz” konczy potaczenie.

Wskazowka. Dziata w przegladarce telefonu, bez instalowania czegokolwiek. Za pierwszym razem telefon
poprosi o dostep do mikrofonu i kamery: nacisnij ,Zezwol”.



@ Powiadomienia na telefon
Zeby telefon dat znaé, gdy kto$ prosi o tézko albo pisze do ciebie pielgrzym.

@ Z telefonu, na ktérym chcesz je dostawagé, wejdz do swojego panelu.
@ Otwérz ,Powiadomienia o wolnych tézkach”, w grupie ,, Jako pielgrzym” w menu.
@ W ,Powiadom mnie na telefonie” naci$nij ,Powiadamiaj na tym telefonie” i zaakceptuj zgode

przegladarki.

Wskazéwka. Dziata tylko na tym telefonie i w tej przegladarce. Jesli zmienisz telefon, zréb to jeszcze raz z
nowego. Na iPhonie najpierw zainstaluj przewodnik na ekranie poczatkowym (,Udostepnij” = ,Do ekranu
poczatkowego”).

@ Opinieijak na nie odpowiadac¢

Pielgrzymi z kontem oceniajg twéj dom od jednej do pieciu gwiazdek. Opinie sg sprawdzane przed
publikacjg. Odpowiadanie wchodzi w cztonkostwo.

@ Otwérz ,Opinie” w menu ,Twoja firma”.

@ Pod kazda wpisz tekst w ,Twoja odpowiedz” i nacisnij ,Zapisz odpowiedz”. W wizytdwce pojawia sie
pod opinig jako ,Odpowiada lokal”.

@ Zeby usunaé odpowiedz, skasuj tekst i zapisz jeszcze raz.

Wskazéwka. Uprzejma odpowiedz na skarge sprzedaje wiecej niz dziesie¢ pochwat: kto przeczyta jg pézniej,
widzi, ze po drugiej stronie jest cztowiek.

Q lle os6b oglada twojq wizytowke

~Wejscia na twojg wizytéwke”, z cztonkostwem. Ostatnie 30 dni, dzier po dniu.

@ lle oséb otworzyto twojg wizytdwke i co naciskaja: telefon, WhatsApp czy twojg strone.
@ Skad przychodza: z przewodnika, ze skanu twojego kodu QR, z wyszukiwarki albo z linku z zewnatrz.
@ W jakim jezyku cie ogladaja. Jesli ktéregos z tych jezykdw nie zaznaczytes$ jako uzywanego,

informuje cie o tym.

Wskazéwka. Nie liczy twoich wiasnych wej$¢ ani wejs¢ robotéw i nie przechowuje niczyich danych.



@ Kod R, nakiejkiiplakat

Na koncu twojej wizytdwki jest ,Twdj kod QR”. Drukujesz go i przyklejasz na drzwiach, przy barze albo w
karcie: kto go zeskanuje, otwiera twojg wizytdéwke.

@ ,Pobierz do druku (PNG)” albo ,Pobierz wektor (SVG)”, ktéry nie traci jakosci, nawet jesli
wydrukujesz go w duzym formacie.

@ ,Pobierz naklejke lokalu™ arkusz 20 cm na szybe przy wejsciu, z napisem ,Estamos en la guia del
Camino” (po hiszpansku). Drukuje sie go na papierze samoprzylepnym A4.

@ »Pobierz naklejke pieczatki™ muszla, ktérg pielgrzym przybija pieczatke w swoim pergaminie
telefonem. Przyklejasz jg na drzwiach albo pokazujesz w $rodku klientom.

@ | plakat A4 na $ciane, ktdry wyjasnia pielgrzymowi czat z ttumaczeniem, przewodnik w jego jezyku i
przycisk 112: pobierasz go w przewodniku uzytkowania i drukujesz na drukarce w biurze.

Q Czitonkostwo, faktury i kod zaproszenia

Cztonkostwo jest roczne. Cena jest na stronie cztonkostw i na ekranie ptatnosci, z wyszczegdlnionym

Zeby je wykupié¢, naciénij ,Cztonkostwa” albo ,Zobacz cztonkostwo”, wybierz to dla firm i naciénij
~Wykup”. Ptaci sie przez PayPal albo kartg, a faktura przychodzi od razu.

Woczeséniej uzupetnij dane do faktury w ,Profil”: imie i nazwisko lub nazwe firmy, NIF lub CIF i adres.
Faktury sg w ,Faktury”: ,Zobacz fakture” otwiera jg do wydruku albo zapisania w PDF.

Nie odnawia sie samo: przypominamy ci przed wygasnieciem, a ty odnawiasz, jeéli chcesz. W
,Cztonkostwo” widzisz, do kiedy masz dostep.

® PO O s

Jesli dostate$ od nas kod zaproszenia, wykorzystaj go na stronie zaproszenia, ktorg ci wskazemy,
majac juz zweryfikowang wizytdwke: to rok cztonkostwa bez karty.

Wskazéwka. Jesli cztonkostwo wygasnie, nie tracisz wizytdwki: zostaje w przewodniku z tym, co daje
bezptatne konto, a ptatne funkcje wytaczaja sie do czasu odnowienia.

@ Jesiicos nie dziata
Napisz do nas przez strone kontaktowg przewodnika, podajgc nazwe swojego domu i ekran, ktéry

ogladates. Odpowiadamy my, nie robot.

Nie dochodzi e-mail do potwierdzenia konta? Zajrzyj do spamu i naciénij ,Wyslij mi jeszcze raz”.
Nie zadzwonili§my z kodem? Napisz do nas i podaj telefon, pod ktérym mozemy cie ztapadé.

Nie widzisz ,Méj lokal” w menu? Pojawia sie, gdy masz wizytéwke albo otwarte roszczenie.

OOOO

Przycisk przenosi cie na strone cztonkostw? To znaczy, ze ta funkcja wchodzi w cztonkostwo.



seiscaminosdesantiago.com

https://seiscaminosdesantiago.com/pl/kontakt




